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行业走势图 

ChatGPT 将如何改变互联网电商行业？ 
 

2023 年 3 月 15 日，OpenAI 推出 GPT-4，有望改变电商行业 。GPT-4
的回答准确性不仅大幅提高，还具备更高水平的识图能力，具备图片输入能
力，且能够生成歌词、创意文本，实现风格变化，GPT-4 的文字输入限制提
升至 2.5 万字，它在很多专业和学术基准上表现与人类差不多，比如通过
模拟的律师考试，得分在应试者前 10%左右。我们认为，它将显著改变电商
行业，主要从短期效率提升和中期格局变化两个方面。 
 
短期来看，类 ChatGPT 应用驱动的效率提升工具有望落地。从海外电商服
务平台 shopify 目前的落地来看，基于 ChatGPT 已经可以实现产品信息的自
动生成、SEO 优化、社媒营销文案撰写、基于个性化聊天的商品推荐，这些
应用都有望在国内电商领域落地，带来直接的效率提升。此外，ChatGPT
还有望替代客服、提高编程效率，或辅助生成产品的图片，这些领域内
ChatGPT 都有望带来成本的降低。 
 
中期来看，人力资本投入权重变化将导致电商行业格局变化。ChatGPT 驱
动的效率变革将改变电商各个链条的人力成本，进而改变行业格局。我们认
为以目前的技术现状线性外推，行业内目前可能发生的变革主要有三个方
面： 
1、 流量分发的逻辑将有可能变成以类 ChatGPT 应用为中心。根据 ChatGPT

目前展现出的能力，它有望成为浏览、搜索、信息汇总的终端，将浏览
器、app、用户文档、工具类应用的信息集成起来，成为新的流量中心，
目前 ChatGPT 依靠三方插件已经可以实现一键下单购物，后续技术迭代
有望加强易用性，有望使类 ChatGPT 工具成为新的电商流量中心。 

2、 在短视频和直播领域，AI 生成的个性内容将有望替代真人视频和直播。
目前应用 AI 绘制人像的应用已经趋于成熟，AI 视频初见端倪，ChatGPT
已经具备多模态能力，在利用图像和视频训练下，有望使成本远低于真
人网红，形成完美替代。 

3、 中小品牌方有望建立属于公司自己的的完整营销运营团队。在 AI 服务提
供商的支持下，营销、运营成本将大大降低，过去需要通过规模化外部
专业团队进行的日常营销运营工作有望借助 AI 工具大幅降低人力需求，
从而使得每个品牌都可以完整建立属于自身的内部营销运营团队，这将
驱动电商产业链格局发生转变。 

 
投资建议：随着 ChatGPT 及人工智能技术不断发展，新技术的产生将持续
降低电商行业对人工的需求，不断优化线上的运营成本。从具体领域上看，
我们认为 ChatGPT 在电商中实际应用的领域或将远远超过根据当前技术现
状的线性外推所能见的范围，建议关注两类公司，一是当前拥有资源禀赋尤
其是数据禀赋的公司，这些公司有望借助不断发展的大模型技术实现自身垂
类行业内的应用；二是主动转型拥抱 ChatGPT 或类似应用的公司，这些公
司将在初期受益于成本降低，在中后期凭借技术应用导入的先发优势形成一
定壁垒。 
风险提示：AI 技术发展不及预期风险，AI 技术发展超预期风险，监管风险 
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1. ChatGPT 快速发展，将从效率提升和格局变化等领域影响电商
行业 

2023 年 3 月 15 日，OpenAI 推出 GPT-4 。GPT-4 的回答准确性不仅大幅提高，还具
备更高水平的识图能力，具备图片输入能力，且能够生成歌词、创意文本，实现风格变化，
GPT-4 的文字输入限制提升至 2.5 万字，它在很多专业和学术基准上表现与人类差不多，
比如通过模拟的律师考试，得分在应试者前 10%左右。 

ChatGPT 有望改造电商行业。我们认为，整个电商行业的信息流都是以线上图像、文字为
基础的，电商产业的全链条都有望被 ChatGPT 或相关应用所改造，具体体现在效率提升和
格局变化。 

2. 目前 ChatGPT 相关的 AI 应用落地将有望在电商相关的多领域
内应用 

2.1. 以 shopify 应用为例看 ChatGPT 在电商相关领域落地 

Shopify 是一家提供全面电子商务服务的公司，帮助用户建立自己的独立站。Shopify 的
平台提供了一系列功能，使用户可以轻松地创建自己的网上商店，包括选择和定制主题、
添加产品、设置支付和物流方式、管理订单等等。此外，Shopify 还提供了应用程序商店，
让用户可以根据自己的需求和喜好添加各种应用程序和插件，从而进一步定制和增强他们
的网店功能。 

2.1.1. 店铺管理：辅助产品信息生成与 SEO 优化 

Shopify 提供了一个开放的应用程序商店，已经形成了一定的开发者生态，类似苹果的 app 

store。在 shopify 的开放插件平台上，各类开发者可以发布自己的插件，插件的用途主要
是在独立站管理，这些插件可以帮助一个小卖家快速构建起具备完善功能的店铺，而这些
插件的发布已经形成了一定的用户生态。 

图 1：shopify 的应用商店提供大量的店铺管理工具 

 

资料来源：shopify 官网，shopify 应用商店，天风证券研究所 
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目前 shopify 应用商店内部已经有了一定数量的基于 ChatGPT 的应用。在 OpenAI 开放了
ChatGPT 的 API 接口后，shopify 应用商店内的开发者通过接入 API 的方式，已经开发出了
一系列的应用工具。这些插件并不一定是由 shopify 开发的，但是他们都可以在基于 shopify

的独立站店铺内使用，提升卖家的工作效率。这些应用功能主要集中在 SEO 搜索引擎优化、
文案撰写、自动发送 GPT 撰写的邮件、产品描述等领域。 

图 2：shopify 应用商店内部部分基于 ChatGPT 的应用举例 

 

资料来源：shopify 官网，shopify 应用商店，天风证券研究所 

 

由 yodel 开发的 Product Description ChatGPT 应用是目前 shopify 应用商店中功能集成
度较高的。该应用集成了产品描述、产品起名、SEO 标题和描述、客户信息回复参考、评
价回复参考、电子邮箱与社交媒体营销文案撰写等功能，集成度超过目前应用商店中的单
一功能应用。 

图 3：Product Description ChatGPT 应用集成的 ChatGPT 相关内容 

 
资料来源：shopify 店铺官网，天风证券研究所 

注：此为 shopify 注册店铺并植入 yodel 插件后的页面 

 

在写作的过程中，卖家可以自由决定输出文本的长短、语气、语言，生成定制化内容。 

图 4：输出文本的选项 
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资料来源：shopify 店铺官网，天风证券研究所 

注：此为 shopify 注册店铺并植入 yodel 插件后的页面 

 

在产品描述与 SEO 关键词设置方面，可以选择参照自营店铺内已上架商品描述或者直接根
据一串文字得出相应的内容。我们以一串关键词“A cute, yellow doll with big eyes and an 

enchanting smile”为例子，得到了完整的产品描述、名称、SEO 关键词、SEO 描述。 

图 5：自动生成产品描述以及 SEO 相关内容 
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资料来源：shopify 店铺官网，天风证券研究所 

注：此为 shopify 注册店铺并植入 yodel 插件后的页面 

 

2.1.2. 社媒营销：以 GPT 内容驱动营销工作自动化 

我们认为，ChatGPT 可以为营销文案撰写带来显著优势。通过结合海量数据和高级自然语
言处理技术，它能快速生成吸引人的、具有针对性的营销文案，这不仅大大提高了撰写速
度，降低了人力成本，还能轻松应对多种场景和需求，同时，其丰富的语言表达和创意能
力还可以为文案注入新鲜元素，从而提高文案的吸引力和传播力。 

图 6：ChatGPT 自由生成的营销文案 

产品描述

产品起名

SEO关键词

优化

SEO描述
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资料来源：ChatGPT，天风证券研究所 

 

Shopify 内部的 yodel 插件也有类似功能，可以根据一些产品的关键词直接生成在所需要的
社交媒体上的营销文案。 

图 7：yodel 插件生成社媒营销文案 

 

资料来源：shopify 店铺官网，天风证券研究所 

注：此为 shopify 注册店铺并植入 yodel 插件后的页面 

 

2.1.3. 商品推荐：以自然语言对话并推荐用户需要的商品 

Shopify 旗下 shop app 已经植入类似 ChatGPT 的对话机器人。Shop app 是一款 shopify

提供的购物软件，在其官网也提供了类似 ChatGPT 的对话功能，消费者可以通过该功能进
行选品，下图中，通过简单的几轮对话，该网站为我们推荐了左侧的符合提问需求的商品。
从对话中可以发现，尽管该对话机器人声称自己并不是基于 ChatGPT 的，但是表现出了类
似 ChatGPT 的自然语言处理能力，上下文关联能力。 
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图 8：shop app 提供的类 ChatGPT 对话选品功能 

 

资料来源：shop app 官网，天风证券研究所 

 

2.2. 短期内类 ChatGPT 的应用还有望在多个领域内发挥作用 

目前 GPT 的渗透仍在继续，我们认为一些变化虽然目前还没有开发出成熟的应用，但是这
些变化在短期可能会发生，技术障碍或许较低。 

2.2.1. 用户交互：智能客服机器人将替代人工 

我们认为，ChatGPT 具备智能客服机器人所需要的一些能力： 

1、语言理解：ChatGPT 能够理解自然语言的含义，并将其转化为可执行的操作。ChatGPT

可以识别词汇、短语、句子、段落等语言单元，并理解它们之间的关系。 

2、模式识别：ChatGPT 能够识别和分析文本中的模式和趋势。这意味着可以快速了解客
户的问题，并在没有具体指令的情况下推断出可能的答案。 

3、自然语言生成：ChatGPT 可以使用自然语言生成技术来生成适当的回复，以满足客户
的需求。这包括使用合适的语法、结构和词汇来构建有意义的句子和段落。 

4、知识图谱：ChatGPT 可以使用知识图谱技术来建立关于客户需求和产品知识的知识库。
这使得我能够为客户提供准确和详细的信息，帮助他们解决问题。 

ChatGPT 展现出来的能力可以让它胜任智能客服机器人。ChatGPT 可以通过与客户进行自
然对话来了解他们的问题和需求，快速提供适当的解决方案，并在需要时将客户转接到人
工客服以获得更进一步的支持。通过持续学习和改进，ChatGPT 可以不断提高其的服务质
量，为客户提供更好的体验。 

在下图中，我们采用了一段简短的 prompt 输入，就可以使得 ChatGPT 成为一个客服机器
人，若能结合产品的实际文字资料，ChatGPT 有望做到更好。 

图 9：利用一些简短的 prompt 来让 Chatgpt-4 扮演客服机器人 
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资料来源：ChatGPT，天风证券研究所 

 

2.2.2. 编程：GPT 驱动的低代码编程与快速 debug，可提升电商公司开发/维护效率 

低代码编程可以提高开发速度和生产率。低代码，是指开发者写很少的代码，通过低代码
平台提供的界面、逻辑、对象、流程等可视化编排工具来完成大量开发工作，降低软件开
发中的不确定性和复杂性，从而大幅提升开发效率，让企业能够降低开发成本，降低技术
门槛，快速创新应用，实现快速试错，敏捷迭代。低代码平台的主要目标是允许企业开发
应用而不需要复杂的工程来促进其配置，从而实现快速性和敏捷性。此外，这些平台也为
企业提供了更经济的方式来满足市场或企业自身的要求。借助低代码平台，企业可以为移
动或桌面设备等创建多功能和高信息管理功能的应用。 

ChatGPT 可以用自然语言实现低代码编程，从底层提高电商平台的项目搭建/维护效率。
ChatGPT 能够以自然语言输入，理解和分析许多编程语言和框架，包括但不限于 Python、
JavaScript、Java、C# 等。它可以根据提供的代码片段和问题描述，分析可能的问题原因，
然后提供相应的解决方案。此外，它还可以提供编程建议、最佳实践和代码优化技巧，以
帮助开发者提高代码质量和性能。 

图 10：用自然语言让 ChatGPT 生成一个网页  图 11：ChatGPT 生成的页面 
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资料来源：ChatGPT，天风证券研究所  资料来源：ChatGPT，天风证券研究所 

 

2.2.3. 产品图片：生成产品图片与提供设计灵感 

AI 可以驱动产品研发，提供设计灵感。以 DALL·E 为例，DALL·E 最初由 OpenAI 在 2021 

年 1 月发布，它是 OpenAI 的 GPT-3 系列模型的进一步发展，从海量文本数据中学习
语言模型，并将这种技术扩展到了图像生成领域。这种模型的发展为自然语言处理和计算
机视觉的交叉领域提供了新的思路和方向。目前 DALL·E 已经开放免费试用，我们尝试使
用了 DALL·E 生成一系列的产品图片，我们认为，这些从文字生成的图片，可以为设计师
提供直观感受，激发创作灵感。 

图 12：依据提示词让 DALL·E 产生产品图并根据选定的主题进行联想 

 

 

资料来源：DALL·E，openAI，天风证券研究所 

 

图片生成 AI 还可以基于已有图片创造联想内容。在下方案例中，我们采用了一张来自淘
宝的书柜图片，并且让 AI 自动生成了相关的图片。 

图 13：随机使用一张淘宝原图，让 DALL·E 联想产生新图片 
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资料来源：DALL·E，openAI，天风证券研究所 

 

3. 电商行业展望：从效率改善到格局转变 

我们认为，短期来看，应用层的落地都只会在现有框架下提升效率，但是中长期来看，随
着更多的应用落地以及生产关系的改变，行业格局可能会被颠覆。 

3.1. 以 shopify 为代表的 ChatGPT 应用模式在国内落地后短期内有望降本
增效 

3.1.1. 国内外电商格局存在差异，但是 shopify 的店铺应用插件仍然在国内有应用场景 

美国的电商格局是综合电商平台与独立站共存。据 eMarketer 的数据，2022 年亚马逊的市
场份额不到 40%,eBAY 份额为 3.5%，可以认为，除了亚马逊之外并无其他头部超级综合电
商平台，从第二名开始，大部分都是以独立站的形式销售来自自身渠道的商品或者由公司
自己生产的商品，美国市场呈现出综合电商平台和独立站共存的格局。 

图 14：美国电商行业格局 

 
资料来源：eMarketer，insiderIntelligence.com，天风证券研究所 

 

国内接近 90%的电商份额归属于平台电商。据前瞻产业研究院数据，2021 年淘系占据中国
零售电商市场约 52%的市场份额，其次是京东和拼多多，市场份额约为 20%和 15%。剩下的
市场被抖音、快手等占据。 
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Shopify 的部分应用功能在国内依然有应用空间。我们认为，海外以独立站占据较大份额
的电商格局带来了大量品牌方自建网站的应用需求，进而诞生了 shopify 这样的公司， 尽
管国内的电商格局集中，类似 shopify 的快速建店工具并不适用，但是在内容运营/营销领
域仍然可以借鉴。 

3.1.2. 短期来看，目前类 GPT 工具的导入可以提升工作效率 

短期来看，类 ChatGPT 相关电商应用若能在国内落地，将同样带来效率的提升。shopify

应用商店内部展现出来的 ChatGPT 驱动的应用例如店铺产品信息管理、社媒营销文案生成、
商品个性推荐等功能的落地将切实降低国内电商领域的人工成本，同时在用户交互、编程、
产品图片生成等领域的落地也有望使得工作效率大幅提升。 

3.2. 中期来看，由于各环节的人力资本投入权重发生变化，行业格局可能发
生变化 

ChatGPT 有可能重构整个电商产业链。ChatGPT 不能全面取代人类，但是在 AI 的辅助下，
电商产业链条的某些环节的人力资本投入有望大大减少，进而带来行业格局的改变。 

3.2.1. 流量分发：个性化内容分发成本降低，基于 ChatGPT 的 AI 个人助手有望成为电商
流量中心 

ChatGPT 有望成为浏览、搜索、信息汇总的终端。据 OpenAI 官网，目前在和 ChatGPT 的
交互对话框中，ChatGPT 可以索引外部网页、绘图、撰写代码、访问用户的文档、使用插
件链接外部 app 功能，结合 GPT-4 的多模态能力，可以进行图片的输入和输出，若未来
ChatGPT 以视频作为训练材料，甚至还有望直接理解和生成视频，以目前 ChatGPT 展现出
来的能力，它有望成为以个人需求出发的信息交互终端。 

图 15：ChatGPT 已经展现出成为信息终端的潜质 

 

资料来源：OpenAI 官网，天风证券研究所 

 

ChatGPT 已经可以基于插件在推荐后引导用户形成购买操作。目前，ChatGPT 已经拥有插

访问外部文档
使用第三方插件

代码解释器使用浏览器
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件功能，从官网放出的 demo 来看，聚合了多个 app 插件的 ChatGPT 可以连接多个垂直领
域的 app 功能和数据，一站式生成所需要的内容，并且可以将其推荐的产品直接勾选后等
待用户一键加入购物车下单。 

图 16：chatGPT 官网插件购物 demo 

 

资料来源：OpenAI 官网，天风证券研究所 

 

ChatGPT 应用边际分发成本低，可能作为人机交互界面，改变未来电商流量分配格局。展
望未来，我们认为在解决了监管、技术、商业利益分配等问题后，类 GPT 应用可以在国内
广泛运用，有望通过自身浏览、搜索、信息汇总的优势，以更友好的形式成为人机交互终
端，以插件的形式成为所有垂类 app 的功能入口，并且替代掉所有旧的搜索方式，这也意
味着在国内推出类 ChatGPT 应用并解决统一问题的公司将成为所有流量的发放者，这也会
带给电商领域重大的革命，过去的流量是以站点为中心，淘宝、京东、拼多多、抖音等 app

都基于用户的使用习惯，拥有自己的流量池。而未来若流量中心迁移至类 ChatGPT 应用，
那么整体的流量分配逻辑或将迎来巨大变革，真正的以用户需求为中心或将成为可能。 

3.2.2. 短视频和直播：真人可能被数字人颠覆 

目前，一切短视频、直播都可以认为是由两部分组成：图像携带的内容信息以及声音携带
的内容信息。这两个内容合并在一起形成了我们所看到的短视频和直播，这些直播的主要
流量主题是红人/明星/网红，我们认为这些流量主体可能被数字虚拟人所颠覆。 

目前垂直领域内已经存在一些优秀的 AI 文字转图片应用，但是需要一定的技巧。Imagen

（谷歌）、DALL-E 2（OpenAI）、Midjourney、Stable Diffusion、Disco Diffusion 都是在文
字转图片领域内较为优秀的应用，可以用一段文字生成所需要的图片，目前针对关键词输
入方面，仍然有一定门槛，我们尝试使用了 Stable Diffusion，作为新手，输出结果并不理
想，但是在抖音内，已经可以看到通过 AI 画图软件生成的一些成熟的静态图像作品，甚至
已经开始出现了用 AI 图片叠加形成真人视频的雏形。 

图 17：AI 画图产生的人像可以改变服装并适应环境光 
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资料来源：抖音，天风证券研究所 

 

ChatGPT 有望加速 AI 图片应用的推广，并且 ChatGPT 自身也可以用图片、视频素材进行
训练。AI 画图应用的主要输入就是文字，在 ChatGPT 加持下，上文提到的这些 AI 画图应
用的学习/生成成本可以进一步降低，以图片叠加+声音的形式生成虚拟人。同时，由于
ChatGPT-4 具备多模态能力，理论上它已经可以用互联网的图片、视频素材进行训练，结
合自身的实时文字聊天交互能力，可以做到完美替代真人网红明星。 

我们认为，真人对比虚拟人的比较优势将在未来可能全部被抹平甚至超越。目前，真人对
比虚拟人的主要优势是外观真实和具备即时语音交互能力，但是随着 AI 绘画的不断迭代，
虚拟人的真实度、美观度都将超越真人，在 ChatGPT 的加持下，叠加声音内容的训练，即
有望实现即时的交互，从而实现对真人的完美替代。 

虚拟人的边际产生使用成本会远低于真人网红明星，有望对后者进行迭代。虚拟人在使用
过程中仅需要电费和算力，在进行规模化应用后，具有明显的降本空间，而真人网红明星
随着流量的聚集，其成本会水涨船高，相比虚拟人而言不具备经济效益。 

3.2.3. 品牌方：中小品牌方有望在 AI 驱动下建立公司体内的运营团队 

专业化分工促使目前的部分品牌运营需求从外部获得满足。目前，由于电商运营越来越专
业化，在各个垂直领域内部都有专业团队来负责品牌的整体日常运营，背后的本质是多个
品牌需求聚集后产生的专业化和规模效应。如果自身规模较小，单独一个品牌方无法负担
完整的专业运营团队费用，通过利用外包的形式，可以显著降低成本。 

图 18：目前部分品牌方选择外包部分运营需求 

 

资料来源：壹网壹创官网，天风证券研究所绘制 

 

AI 服务提供商有望成为品牌方建立自身运营团队的核心支柱。随着类 ChatGPT 应用显著
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降低每个运营环节中的人力资本投入，即使是中小品牌方也有可能建立起自身的的全套运
营团队，而 AI 服务提供商成为品牌方运营新的支柱。 

图 19：未来可能的格局变化 

 

资料来源：天风证券研究所绘制 
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